PORTARIA N2/79 DE 24 DE ABRIL DE 2012,

Aprova, no ambito do Ministério
do Turismo, o Planejamento
Estratégico para o quadriénio de
2012-2015 ¢ o Plano de Ag¢do
para o exercicio de 2012,

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso de suas atribuigdes ¢
tendo em vista o disposto no art. 87, pardgrafo Gnico, incisos I e 1. da Constituigéo,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam aprovados o Planejamento Estratégico para o quadriénio
2012-2015 e o Plano de Agdo para o exercicio de 2012, na forma dos Anexos 1 ¢ Il a
esta Portaria.

Pardgrato Gnico. O Planejamento Estratégico e o Plano de Agao de que trata
este artigo foram estruturados em conformidade com o Plano Plurianual da Unido -
PPA.

Art. 22 O Plano de Agio de 2012, composto por um conjunto de iniciativas ¢
agdes, seus indicadores de desempenho, metas ¢ responsaveis, sera avaliado.
mensalmente, pela Secretaria-Executiva, por meio de ferramenta tecnologica de
monitoramento.

Art. 32 Na execugdo do Plano de Agao de 2012, as Secretarias Nacionais do
Ministério do Turismo ¢ a EMBRATUR - Instituto Brasileiro do Turismo deverio;

I - observar, na sua gestiio institucional, os objetivos estabelecidos no Mapa
Estratégico do Ministério do Turismo;

II - executar as iniciativas € agdes sob sua responsabilidade. de forma a
atingir, no exercicio de 2012, as metas globais compromissadas:

I - registrar no sistema de monitoramento de que trata o art. 2% a execugio
¢ o desempenho das iniciativas e agdes sob sua responsabilidade;

IV - elaborar, quando solicitado, relatérios gerenciais de desempenho; ¢

V - avaliar periodicamente a pertinéncia ¢ a consisténcia dos indicadores
globais constantes do Anexo II. propondo. quando for o caso. ajustes que entender K}«'\
necessarios, com as devidas justificativas.



Paragrafo Gnico. Compete aos respectivos responsaveis manter atualizado,
no sistema de monitoramento, o registro da execug¢do e avaliagdo das iniciativas ¢ agdes
de que trata este artigo, sem prejuizo das informagdes a serem inseridas no Sistema
Integrado de Orgamento e Planejamento do Brasil - SIOP.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Anexo |
Planejamento Estratégico - 2012-2015
fuTURo

Missao: Desenvolver o turismo sustentavel brasileiro como uma atividade
economicamente competitiva, com papel relevante na geragao de renda,
emprego e divisas, na inclusao social, na redug¢ao de desigualdades regionais e
na preservagao do meio ambiente.

Visao: Posicionar o Brasil como uma das trés maiores economias turisticas do
mundo até 2022.

Valores Organizacionais: Etica, Respeito, Transparéncia, Comprometimento e
Trabalho em Equipe.

Os Objetivos Estratégicos do Ministério do Turismo:

Foco:

Cuidando do Turismo no Brasil

Preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

Ampliar a participagao do turismo na economia brasileira.

Incrementar a geragao de divisas e a chegada de turistas internacionais.
Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil.

Melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo brasileiro.

Estruturacao, Fomento e Promoc¢ao

Conhecer o turista, o mercado e o territorio.

Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos.

Estruturar os destinos turisticos.

Promover os produtos turisticos.

Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.
Fortalecer a gestao descentralizada, as parcerias e a participagao social.

Exceléncia Administrativa

Implantar gestao estratégica e comunicagao integrada.

Aperfeicoar o controle interno, a gestdo de riscos e a seguranga
institucional.

Simplificar e uniformizar normas, processos e procedimentos.

Gestao Estratégica de Pessoas

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais.

Instituir a cultura voltada aos valores, aos resultados e a
responsabilidade socioambiental.

Cuidar da qualidade de vida dos servidores.

Efetividade na Aplicagao de Recursos

Garantir a eficiéncia, efetividade e transparéncia na aplicacao de
recursos.

Prover solucdes integradas de tecnologia € comunicag@o, seguras e de
alto desempenho.

N



ANEXO I

Plano de Agao 2012
INICIATIVAS, ACOES, INDICADORES, METAS, RESPONSAVEIS
Foco: Estruturacao, Fomento e Promocgéo

' Objetivo Estrategico: Conhecer o turista, o mercado e o territério

| Iniciativa

| Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Criar sistema  de  inteligéncia | Percentual de sistema de
compet.ltwa gue _ produza !nform.agﬁes turisticas 100% DEAOT/SNPTUr 02Wa 4104
conhecimento sobre o turista e a2 | implantado
atlvidade turistica
' Objetivo Estratégico: Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos
Iniciativa ~ Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Cac?aslrar os prestadores de servigos Nunjero de pfestadares.de 45.340 DEAOT/SNPTur QwV7 4044
turisticos servigcos cadastrados
Flscgiizar o cumprim?nlo das normas | Ntimero de fiscalizactes 3.600 DEAOT/SNPTUr 02VC 2658
legais no setor de turismo realizadas
Clas';slnllcar e certificar os servigos | Nimero de meios de 1.000 DEAOT/SNETuUr 02V 4048
turisticos hospedagens classificados
Capacitar e qualificar profissionais e | Nimero de profissionais e DCPAT/
gestores do setor de turismo _gestores qualificados 100,000 SNPDTur OZVf-l 4_59?
. Financiamentos
ncrementar  as  linhas de | o g0 por bancos | 8aosacoc0 | DFPIT/SNPDTur | o2vF | 2C01
financiamento a iniciativa privada i ) 0454
_ publicos federais (RS) N
Atrair investimentos para o turismo Nur'fiero de estudos 5 DFPIT/SNPDTur 02VF 2001
brasileiro realizados
Prlopor ajustes ao  tratamento Nunju_ero de estudos 1 DEPIT/SNPDTur 02VF 2601
tributério do setor realizados N L
Qualificar  0s  profissionais que p N = _
atenderdo os turistas durante a Copa Nivero, @& pronissianas £0.000 DCPAT/ 02VH 4590
qualificados SNPDTur
| do Mundo
~ Objetivo Estratégico: Estruturar os destinos turisticos .
| Iniciativa Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Apoiar o desenvolvimento das regides . . 4622
definidas no programa de regionalizagdo Nm"ne.ro d; regioes 62 DEAQOT! SNPTur ggvm:g 4092
do turismo turisticas atendidas 4084
Apoiar a elaboracio e a implementacdo de | Nimero  de  projetos 50 DPRDT/ 02V6 10X0
| planos de desenvolvimento turistico apoiados SNPDTur | 1ows
Melhorar ainfraestrutura turistica Nun:\ero 2 abras 10 DIETU/SNPDTur 02va4 10vo
realizadas —
Mensurarl ,a compelitividade nos Ngtngro de  destinos 65 DEAOT/SNPTur 02V8 11YN
destinos turisticos turisticos avaliados il
Melhorar a sinalizacao, a _
i) . ;
acessibilidade e n_::s. centros  de Nunrnt?ro_ dg destinos 12 DIETU/SNPDTur 02VM 14KP
atendimento aos turistas nas cldades- | uristicos apoiados
sede da Copa do Mundo L .
Numero de  segmentos
‘ turfsticos Incentivados (Soi e
. a3 Praia, Cultural, Negoécios e
bjlru‘ur‘:r | segmentos hursticos Eventos, Ecoturismo, 11 DEAOT!’SNPTUT OZVS 4624
PRanzZenas Aventura, Nautico, Rural,
' Pesca, Saude, Estudos e
. Intercdmbio e Esportes) N
‘Apolar a e.:;.trullura;ao turistica dos h‘l.ufn_ero de parques 10 DIETU/SNPDTUr 02VN 10V0
pargues nacionals apoiados




Objetivo Estratégico: Promover os produtos turisticos

Iniciativa Indicador Meta 2012 Unidade | PPA LOA
. 3 - > o .- - 9 4 8
BLE_'!'?’?' ‘campanha_s de promogdo do Nun?ero de campanhas g CGMPISNPTUr 02W0 03
furisrmo interno realizadas -
Apolar 2 reahzaglao d.e eventos para Nun.mm de  eventos 110 CGMP/SNPTUr 02Wn 4620
divulgagao do turismo interno apoiados R
Realizar acbes de apoio 2 | Numeto de produtos oz2vy 8256
comgrgalnzagao do p.roduto turistico | turisticos cfertadqs a 40 COMPISNPTUr
brasileiro no mercado interno grupo de consumidores
priorizados
Rgal.izar r'rjnof.tra dos produtos e | Numero de evento 1 DEAOT/SNPTUF 02VZ 5130
roteiros Luristicos realizados
8230
Fortalecer a estrategia de promocgao Divisas eeradas (biltdes te 8224
internacional do turismo brasileiro ] g [ 7 EMBRATUR 02w3 8228
dolares) 8237
8944 |
| Objetivo Estratégico: Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica
Iniciativa Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Promover a ?CESSIbIhdadE e ainclusdo Nul:nsj‘ro de  atrativos 20 DIETU/ SNPDTUr 02V4 10V0
social no turismo turisticos adaptados -
Combater a exploragdo de criangas e | Numero de unidades da _
adolescentes na cadeia produtiva do | federacdo atendidas 18 CGTSI 00TP 4641
: turisma -
Integrar a produgao associada na | Nimero de  projetos DCPAT/
cadeta produtiva do turismo apoiados - SNPDTur Q2vD 4034
Fomentar o turismo de base | Nomero  de  projetos DCPAT!
_comunitaria apoiados 30 SNPDTur EJZ_Vj 2833

' Objetivo Estratégico: Fortalecer a gestao descentra

lizada, as parcerias e a participacao social

- Iniciativa Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA

Fortalecer a gestio do tutisme no | Ndmero de instincias de : 2968

Brasil governo fortalecidas & NPT Gaivs 20RC

Melhorar a comunicagae e a | Percentual de estratégia

integracao do Sistema Nacional de | de comunicagao 100% ASCOM 02W0 4038

Turismo implantada .

Amphar‘ a cooperagao  técnica Nunrjem de  missbes 22 DRELT/ SNPTur 02W8 4120

internacional em turisme realizadas

Foco: Exceléncia Administrativa

Objetivo Estratégico: Implantar gestao estratégica e comunicacao integrada )
Acao Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA

Implementar modelo de gestao Percemual . de modelo 160% DGE/SE 2128 2000

astratégica do MTur implementado

Impien*_lent‘ar 0 plano de f’ercentual de  plano 100% ASCOM 2128 2000

comunicagao implementada

!mpleme:jtar lei de acesso a F’ercentual de lei 100% SE 0128 2000

informac&o impléementada




Objetivo Estratégico. Aperfeicoar o controle interno, a gestio de riscos e a seguranga

institucional -
Agao Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Desenvolver um  sistema  de parceitual A& sistenia
monitoramento  das  solicitagdes | . ' 100% SE 2128 2000
- implementado
dos orgaos de Cantrole . |
Implementar unidade de ?ercentual de unidade 100% SE 2128 2000
corregedoria implementada __|
1mp.lemen{ar plano de seguranga lPer::emual do plano 100% DGISE 2128 2000
institucional implementado
Trabalhar processos de prestagdo | Nimero de  processos 1500 DGI/SE 2128 2000
de contas em estoque trabalhados o
Objetivo Estratégico: Simplificar e uniformizar normas, processos e procedimentos
Acao Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Mapegr g melhorar os processos | Percentual de processos 50% DGE/SE 2198 2000
organizacionais do MTur mapeados -
Simplificar, uniformizar e Seicaniial 28 poFHAtNGS
consclidar  ©s normativos que : 100% SE 2128 2000
: consolidados
regulam os atos intermos B _ | |
Foco: Gestao Estratégica de Pessoas
Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais B .
Acdo Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Execu.lar _ 0 plant? anual de Nurne‘ru de servidores 360 DGI/SE 2128 4572
capacitagao dos servidores capacitados
Estruu.llr'ar carreira para formulagdo | Percentual de carreira 100% DGI/SE 2128 2000
de politicas e gestdo do turismo estruturada
N fi ] idor
omear, formar e ambientar novos Numero de servidores 56 DGI/SE 2128 4572
servidores formados e amblentados |
Objetivo Estrategico: Instituir a cultura voltada aos valores, aos resultados e a |
- responsabilidade socioambiental o - _
Agao - Indicador Meta 2012 Unidade PPA ~ LOA
Implementar acoes para
desenvolver cultura voltada aos | Percentual das acdes y
% I 100% DGHSE 2128 2000
valores, aos resultados e a | implementadas
responsabllidade socioambiental
Objetivo Estratégico: Cuidar da qualidade de vida dos servidores N
Acdo Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA |
Incrementar politica de
i i it
desenvolvimento da saude | Percentual de politica 100% DGI/SE 2128 2000

ocupacional e da gualidade de vida

implementada




Foco: Efetividade na Aplicagao de Recursos

‘Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia, efetividade e transparéncia na aplicagao de

das obras de infraestrutura

implantado

| recursos |
o Acao Indicador Meta 2012 Unidade PPA LOA
Implementar modelo de gestdo da percentual de  modelo
programacdo  orcamentdria e | _ 100% DGE/SE 2128 2000
! ; implementado
financeira e
Reduir cUstos operacionais RESSRRSIR) R TeEigRY e 5% DGI/SE 2128 | 2000
' = Y I
Implementar modelo de gestao de ?ercentua de modelo 100% DGI/SE 2128 2000
_contratos e ativos implementado
Implementar siatanma de Percentual de sistema
monitoramento de convénios e | 100% DGI/SE 2128 2000
implementado
_contratos de repasse | _
Implantar modelo de supervisao | Percentual de modele 100% SNPDTur 2128 2000

| Objetivo Estratégico: Prover solugdes integradas de tecnologia e comunicacéo, seguras e de

 alto desempenho

Acao

Indicador

Meta 2012

Unidade

PPA

| Implementar o programa de
| Bovernanga em T

Percentual de programa
implementado

100%

DGISE

2128

2000




